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N\ Metodologia

°EI Perfil del Turista se obfiene mediante el levantamiento diario de encuestas que son administradas ol

turista por encuestadores debidamente capacitados.

Los levantamientos asociados a Cancun, Riviera Maya, Puerto Morelos, Costa Mujeres y Tulum se hacen-en:.’

las salas de Ultima espera del Aeropuerto Internacional de Cancun, aplicando un muestreo de tipo
aleatorio.

En el caso de Chetumal, Bacalar y Mahahual, el muestreo es realizado en el Aeropuerto Internacional de
Chetumal, en hoteles de los tres destinos y en otros puntos de confluencia de turistas. Son obtenidas 90
encuestas en cada destino para al final de cada trimestre contar con 270 encuestas que permitan

alcanzar un nivel de confiabilidad del 94% en los resultados de la investigacion.

En Cozumel se obtienen las encuestas en las salas de Ultima espera del Aeropuerto Internacional de la
insula, mientras que en el caso de Isla Mujeres las encuestas se levantan en la terminal maritima de la isla
enfre |os turistas que esperan su regreso a la terminal de Puerto Judrez.
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Procedencia
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Procedencia CozuMel

México 24.7% EUA 58.3%

Estados de México Estados de EUA
1 Ciudad de México 40,0 Texas 33.3 L
2 Estado de Mexico 14.3 New York 11.8 ’
3 Nuevo Ledn 8.6 lllinois 5.9
4 Zacatecas 8.6 Ohio 5.9
5 Baja California 5.7 California 3.9
6 Chihuahua 5.7 Missouri 3.9
7 Jalisco 2.9 Michigan 3.9
8 Aguascalientes 2.9 Kansas 3.9
9 Michoacdn 2.9 Wisconsin 3.9
10 Coahuila 2.9 Indiana 3.9
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Edad del turista
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‘ Generacién X (40 a 59 aios)

30.9% de los turistas
QVI -De 50 a 59 anos 8.1%

-De 40 a 49 anos 22.8%
¢
28

. -

Millennials (20 a 39 anos)

40.7% de los turistas
-De 20 a 29 anos 19.4%
-De 30 a 392 anos 21.3%

Generacion Z (0 a 19 anos)

19.4% de los turistas
-Hasta los 12 anos 10.3%
-De 13a 19 anos 9.1%
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Ingresos anuales en dolares
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__Masde$150000 324 RN s W—

17.6 15.3 15.6 12.9 9.2
De $100,000 a $150,000

11.3 14.7 14.1 17.2 15.4
De $75.000 a $99,999

: . 14.1 17.2 21.5

De $50,000 a $74,999 13 i

3.5 7.4 7.8 8.6 6.2
De $35,000 a $49,999

4.9 7.9 4.7 9.5 6.2
De $25,000 a $34,999

9.2 10.0 10.9 13.8 9.2
De $1 24

9.9 8.9 6.3 5.2 18.5

Menos de $15.000
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Medios que influyeron en su intencion de visita CozuMel

B AGENCIA DE VIAJES

® REDES SOCIALES

m SITIOS ESPECIALIZADOS DE VIAJE /

BLOG
B PUBLICIDAD EN INTERNET

® INFLUENCERS EN LINEA

= YOUTUBE

TELEVISION Y RADIO

REVISTA /IMPRESO

\
gl

I
m
L
Im
h'.<
)
>
r
D

{

N/I/ NS/ NN /INSSs/INAs/INE/Iaaa
/NS S/NASA/INASI/NN/ISSSI/ImAnna/

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



Estancia y tamano de grupo Cozumel

Q3 2021 3.9 13.0
Q2 2021 @

Q1 2021 miwix:

Q4 2020 K3V R 55.5 30.8

Q3 2020 g 52.5 37.7

mly2dias m3y4dias m5a7das ®Masde 7 dias

Q3 2020 Q3 2021
Estancia media: 10.4 dias Estancia media: 8.2 dias
Tamano de grupo: 3.4 personas Tamano de grupo: 3.7 personas
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40.9% 44.3%

Sise Wl L
Viaja en familia
Q3 2021 Q3 2020

50.0% 31.7%
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Visita y tasa de retorno

Q3 2021

Q1 2021

Q4 2020

Q3 2020

55.4 13.3 7.2

B Primera vez m2veces m 3 veces 4 vecesy mds

Q3 2020
Tasa de retorno al destino: 67.8%

CARIBE MEXICANO

Q3 2021

Tasa de retorno al destino: 4%

M/ S/ NS/ NN /INSSI/NA/INN/INNS

/IS /NASA/INASI/INE/ASSS/INANNa/
Porcentaje de respuesta: 72.4% del total de turistas
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Motivo de vigje

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
2020 | 2020 @ 2021 2021 2021
-0- Descansar
62.4% 68.4% 87.8% 88.6% 68.2%
Actividades
Luna de miel
F@]@ 4.4% 1.6% 4.9% 1.8% 4.5%
el_m Vigje de
— . N/D N/D N/D N/D 4.5%
‘Qg incentivos
PNIME Evento
f.@h@ Boda N/D 49% N/D 3.6% N/D
Visitar amigos
ﬁ% y familia 83% 25% 3.7% 1.8% N/D
CARIBE MEXICANO

Cozumel
Q3 | Q4 | Q1 | Q2 3
2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2021
e"m Negocios
lifaye 1.7% 25% 37% 12% N/D
(e . 3 .

O cwt - : —
JN saludybelleza 2.8% 1.6% N/D  12% N/D
0.0 Congreso/ :

2 Convencién/ N/D  N/D N/D 0.4% N/D

M/ S/ NS/ NN /INSSI/NA/INN/INNg

A/INASSA/NASA/INASI/NE/IASSI/ImAnna/
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Sentimiento

Relajado
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Motivado
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Encantado
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Canal de compra
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Agencia de viaje online
Q3 2021: 22.2%
Q3 2020: 28.5%

Agencia de vigjes tradicional

Q3 2021: 50.0%
Q3 2020: 18.0%

Web compania aérea
Q3 2021: 5.6%
Q3 2020: 29.1%

Buscador de viajes
Q3 2021: 11.1%
Q3 2020: 10.1%

Sitio web del hotel
Q3 2021: 5.6%
Q3 2020: 7.1%
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M/ S/ NS/ NN /INSSI/NA/INN/INNg

Sitio de renta vacacional
Q3 2021;: 5.6%
Q3 2020; 5.8%

Tiempo compartido

Q3 2021: 0.0%
Q3 2020: 4.1%

Oficina - teléfono compaiia aérea
Q3 2021: 0.0%
Q3 2020: 2.9%

Teléfono del hotel
Q3 2021;: 0.0%
Q3 2020: 0.0%
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SIN DATOS MISMO TRIMESTRE 2020 Uso y ‘l'ipo de pqque‘l'e C[:)ZIV!I. .

POR PANDEMIA SARS-CoV-2

ﬂﬂﬂﬂﬂl

ARG

No uso Todo Avion y Avidn,
paquete incluido hotel hotel y un
alimento
Q3 2021: 41.1% Q3 2021: 11.6% Q3 2021: 3.2%
Q3 2020: 22.0% Q3 2020: 57.1% Q3 2020: 16.7% Q3 2020: 2.4%
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Distribucion de la derrama (délares por persona)

D €D
Tamano de grupo 3.4 personas 3.7 personas
$727

Gasto total $747
Tarifa aérea $239 $200
Hospedaje $374 $331
$134 $195

Gasto en el destino

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

M/ S/ NS/ NN /INSSI/NA/INN/INNg
A/INSSSS/NASA/INASI/NN/ISSSI/ImANna/

9
i
b
o)
m
K <
Imn
)
>
r
D



Tipo de hospedaje utilizado

Hospedaje 2020 2020 2021 2021 ﬁ

Hotel 67.2 70.7 74.7 79.4

Renta Vacacional 11.1 16.7 12.0 6.5 16.7
Con Familiares o Amigos 10.6 4.5 3.6 2.4 4.2
Club Vacacional N/D N/D 9.6 /.1 3.1

Hostal N/D N/D N/D 0.6 1.0
Casa o Condominio Propio 10.6 6.9 N/D 4.1 N/D

QUINTANA ROO
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Tours realizados

Actividades
acuaticas

Q3 2021: 41.7%
Q3 2020: 39.7%

Cenotesy
cavernas

Q3 2021: 3.1%
Q3 2020: 0.5%
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Ciudades
cercanas

Q3 2021: 14.6%
Q3 2020: 3.2%

Naturaleza

Q3 2021: 2.1%
Q3 2020: 6.4%

Parques
recreativos

Q3 2021: 6.3%
Q3 2020: 2.6%

Entretenimiento

Q3 2021: 2.1%
Q3 2020: 0.5%

Zonas
Arqueologicas

Q3 2021: 5.2%
Q3 2020: 1.0%

Deportes

Q3 2021: 0.0%
Q3 2020: 0.5%

M/ S/ NS/ NN /INSSI/NA/INN/INNg

A/INSSSA/NASA/NAI/SN/ASSS/IMASNa/ coO

QUINTANA ROO

NSEJO DE PROMOCION TURISTICA



Otros destinos en donde pernoctd durante

este vigje

Q3 2020
% del total de turistas que
pernoctaron en otros destinos

II' 6.6

4.4
noches

DESTING Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

2020 2020 2021 2021 2021
Playa del Carmen 25.0 29.0 37.5 44 .4 75.0
Tulum 8.3 16.1 12.5 11.1 25.0
Yucatdn N/D N/D N/D 22.2 N/D
Cancun N/D 6.5 12.5 11.1 N/D
Bacalar N/D N/D N/D 11.1 N/D
Isla Mujeres N/D N/D 12.5 N/D N/D
Puerto Morelos N/D N/D 12.5 N/D N/D
Mahahual N/D 3.2 N/D N/D N/D

M/ S/ NS/ NN /INSSI/NA/INN/INNg

A/INASSA/NASA/INASI/NE/IASSI/INAsna/

ISLA
Cozumel
Q3 2021

% del total de turistas que
pernoctaron en otros destinos

N 4.1

1.8
noches

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



